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BÁO CÁO
Kết quả triển khai một số nội dung trong Chỉ số hiệu quả quản trị 
và hành chính công cấp tỉnh (PAPI) tỉnh Đồng Nai


Căn cứ văn bản số 687/HVCTQG-XHH ngày 13/6/2017 của Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh về tổ chức hội thảo, nghiên cứu tư vấn chính sách quản trị và hành chính công tại tỉnh Đồng Nai; trên cơ sở đề cương, nội dung làm việc theo đề nghị của Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh, Sở Nội vụ tỉnh Đồng Nai báo cáo kết quả triển khai một số nội dung trong Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI) tỉnh Đồng Nai như sau:


I. Khái quát hiện trạng đánh giá thông qua hệ thống các Bộ Chỉ số và kết quả đánh giá Chỉ số PAPI tỉnh Đồng Nai năm 2016


1. Khái quát hiện trạng đánh giá thông qua hệ thống các Bộ Chỉ số


Trong năm 2016, ở Việt Nam sử dụng một số Chỉ số đánh giá hiệu quả hoạt động của các cơ quan nhà nước, kết quả cải cách hành chính, chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, gồm: Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI), Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), Chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh (PAR INDEX); Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS), cụ thể: 
	Chỉ số/Tiêu chí
	Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh

(PAPI)
	Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI)
	Chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh (PAR INDEX)
	Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS)

	Khái niệm
	PAPI là chỉ số đo lường và theo dõi hiệu quả công tác quản trị, điều hành của hệ thống cơ quan nhà nước (bao gồm cả cung ứng dịch vụ công) của 63 tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương dựa trên trải nghiệm và cảm nhận của người dân.
	PCI là chỉ số đánh giá, xếp hạng về chất lượng điều hành kinh tế và xây dựng môi trường kinh doanh thuận lợi cho hoạt động doanh nghiệp của 63 tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương
	PAR INDEX là Chỉ số đánh giá kết quả thực hiện cải cách hành chính của UBND cấp tỉnh trong quá trình triển khai thực hiện chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011-2020.
	SIPAS là chỉ số đánh giá kết quả, chất lượng cung cấp các dịch vụ hành chính công do cơ quan hành chính nhà nước cung cấp.

	Cơ quan (tổ chức) thực hiện đánh giá
	- Cơ quan chủ trì: Trung tâm Nghiên cứu phát triển và Hỗ trợ cộng đồng (CECODES) thuộc Liên hiệp các Hội Khoa học - Kỹ thuật Việt Nam;
- Cơ quan phối hợp:

+ Trung tâm Bồi dưỡng cán bộ và Nghiên cứu khoa học Mặt trận Tổ quốc Việt Nam (VFF-CRT);

+ Chương trình Phát triển Liên Hợp quốc (UNDP) tại Việt Nam.
	- Cơ quan chủ trì: Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI);

- Cơ quan phối hợp: Cơ quan phát triển quốc tế Hoa Kỳ (USAID).
	- Cơ quan chủ trì: Bộ Nội vụ;

- Cơ quan phối hợp: các Bộ: Tư pháp, Thông tin và Truyền thông, Khoa học và Công nghệ, Tài chính, Kế hoạch và Đầu tư.
	- Cơ quan chủ trì: Bộ Nội  vụ;

- Cơ quan phối hợp:

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam; Hội Cựu chiến binh Việt Nam.

	Đối tượng khảo sát ý kiến hoặc cơ sở đánh giá 
	- Người dân tại 63 tỉnh/thành phố (năm 2016 là 88.962 người)
	Doanh nghiệp tại các 63 tỉnh/thành phố (năm 2016 điều tra 10.037 doanh nghiệp trên cả nước, riêng Đồng Nai điều tra ở 223 doanh nghiệp dân doanh và 148 doanh nghiệp nước ngoài).

	- UBND cấp tỉnh tự đánh giá 31 tiêu chí (64 điểm) gửi về Bộ Nội vụ thành lập Hội đồng thẩm định;

- Bộ Nội vụ điều tra xã hội học 28 tiêu chí (36 điểm), gồm: 08 phiếu Lãnh đạo HĐND tỉnh; 57 phiếu Lãnh đạo Sở; 09 phiếu Lãnh đạo UBND cấp huyện; 270 phiếu người dân (của 9 xã thuộc 3 huyện); 100 phiếu doanh nghiệp.
	Người dân tại 10 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương được lựa chọn hàng năm (năm 2016 là 15.120 người) 

	Mục tiêu hướng đến
	Chỉ số PAPI là công cụ hướng tới thay đổi tích cực trong thể chế, nhằm nâng cao tính dân chủ, cải thiện hiệu quả phục vụ nhân dân của chính quyền địa phương nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu ngày càng cao của nhân dân.
	Chỉ số PCI là công cụ hướng đến thay đổi chính sách kinh tế nhằm xây dựng môi trường kinh doanh thuận lợi.
	Chỉ số PAR INDEX giúp cho các cơ quan hành chính xác định được mặt tích cực, tồn tại, đề ra các giải pháp để nâng cao hiệu quả cải cách hành chính, tạo thuận lợi hơn cho người dân, doanh nghiệp.
	Chỉ số SIPAS giúp cho các cơ quan hành chính nhà nước nắm bắt được yêu cầu của người dân, tổ chức để có những biện pháp cải thiện chất lượng phục vụ, cung cấp các dịch vụ công nhằm nâng cao sự hài lòng và lợi ích của người dân, tổ chức.

	Nội dung đánh giá
	Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở; Tính công khai - minh bạch; Trách nhiệm giải trình với người dân; Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công; Thủ tục hành chính công; Cung ứng dịch vụ công.


	Gia nhập thị trường; Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất; Tính minh bạch; Chi phí thời gian; Chi phí không chính thức; Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh; Cạnh tranh bình đẳng; Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp; Đào tạo lao động; Thiết chế pháp lý;


	Công tác chỉ đạo điều hành CCHC; Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản QPPL; Cải cách TTHC; Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC; Đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập; Hiện đại hóa nền hành chính; Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông.
	Mức độ tiếp cận dịch vụ (nguồn thông tin, chất lượng cơ sở hạ tầng); Thủ tục hành chính (chất lượng - hài lòng); Sự hài lòng với sự phục vụ của công chức; Kết quả giải quyết công việc của cơ quan Nhà nước.

	Kết quả đánh giá của Đồng Nai năm 2016 
	Đạt 34,86 điểm, được đánh giá ở cấp độ 3 (nhóm đạt điểm trung bình thấp), giảm 0,77 điểm so với năm 2015 (35,63 điểm).
	Đạt 58,20 điểm, xếp hạng 34, tăng 3 bậc so với năm 2015.
	- Năm 2016 đạt 85,12 điểm, xếp hạng thứ 04/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.
	Từ năm 2012 đến 2016: tỉnh Đồng Nai chưa được lựa chọn để đánh giá.


2. Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI)
2.1. Nội dung của Chỉ số PAPI:

Chỉ số PAPI do Trung tâm Nghiên cứu phát triển và Hỗ trợ cộng đồng (CECODES) thuộc Liên hiệp các Hội Khoa học - Kỹ thuật Việt Nam phối hợp với Trung tâm Bồi dưỡng cán bộ và Nghiên cứu khoa học Mặt trận Tổ quốc Việt Nam (VFF-CRT) và Chương trình phát triển Liên Hiệp Quốc (UNDP) phối hợp thực hiện. 

Chỉ số PAPI đã được đánh giá từ năm 2011 đến năm 2016, với 6 chỉ số chính: 
- Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở; 
- Tính công khai - minh bạch; 
- Trách nhiệm giải trình với người dân; 
- Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công; 
- Thủ tục hành chính công;

- Cung ứng dịch vụ công.

Trong đó, gồm 22 chỉ số thành phần, 90 chỉ tiêu và hơn 500 câu hỏi về nhiều vấn đề thực thi chính sách của Nhà nước; các chỉ số thành phần như sau:
a) Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở:
- Tri thức công dân về bầu cử (Sự hiểu biết của người dân về quyền và nghĩa vụ);
- Cơ hội tham gia bầu cử;

- Chất lượng bầu cử trưởng thôn/tổ trưởng dân phố;

- Đóng góp tự nguyện cho các công trình công cộng.
b) Tính công khai - minh bạch:
- Danh sách hộ nghèo;
- Thu, chi ngân sách cấp xã;

- Quy hoạch/kế hoạch sử dụng đất và giá đền bù.
c) Trách nhiệm giải trình với người dân:
- Mức độ và hiệu quả tiếp xúc với các cấp chính quyền;
- Đáp ứng kiến nghị của người dân;

- Hiệu quả của Ban Thanh tra nhân dân.
d) Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công:

- Kiểm soát tham nhũng trong chính quyền;
- Kiểm soát tham nhũng trong cung ứng dịch vụ công;

- Công bằng trong tuyển dụng vào cơ quan nhà nước;
- Quyết tâm chống tham nhũng của chính quyền.
đ) Thủ tục hành chính công:
- Thủ tục chứng thực/xác nhận;

- Cấp giấy phép xây dựng;
- Cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất;

- Thủ tục hành chính cấp xã/phường;

e) Cung ứng dịch vụ công:
- Y tế công lập:

- Giáo dục tiểu học công lập;

- Cơ sở hạ tầng căn bản;

- An ninh, trật tự địa bàn khu dân cư.
Kết quả đánh giá theo Chỉ số PAPI được phân theo 4 nhóm cấp độ: 
- Cấp độ 1: Nhóm đạt điểm cao nhất (từ 75% trở lên); 
- Cấp độ 2: Nhóm đạt điểm trung bình cao (50%-75%); 
- Cấp độ 3: Nhóm đạt điểm trung bình thấp (25%-50%); 
- Cấp độ 4: Nhóm đạt điểm thấp nhất (từ 25% trở xuống).
2.2. Chỉ số PAPI tỉnh Đồng Nai năm 2016
Chỉ số PAPI tỉnh Đồng Nai năm 2016 đạt 34,86 điểm, được đánh giá ở cấp độ 3 (nhóm đạt điểm trung bình thấp), cụ thể như sau: 
	STT
	Chỉ số nội dung chính
	Điểm số
	Cấp độ
	Hạng/63 tỉnh, thành phố

	1
	Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở
	5,03
	4 (Thấp nhất)
	49

	2
	Công khai, minh bạch
	5,65
	2 (TB cao)
	27

	3
	Trách nhiệm giải trình với người dân
	4,24
	4 (Thấp nhất)
	62

	4
	Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công
	5,91
	2 (TB cao)
	28

	5
	Thủ tục hành chính công
	7,18
	2 (TB cao)
	23

	6
	Cung ứng dịch vụ công
	6,85
	3 (TB thấp)
	43

	Tổng
	34,86
	TB thấp
	46


Trong đó, Chỉ số thành phần như sau: 
- Cấp độ 2 (điểm số trung bình cao) có 03 Chỉ số: Công khai - minh bạch; Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công; Thủ tục hành chính công;

- Cấp độ 3 (điểm số trung bình thấp) có 01 Chỉ số: Cung ứng dịch vụ công;
- Cấp độ 4 (thấp nhất) có 02 Chỉ số: Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở; Trách nhiệm giải trình với người dân;
Năm 2016, tỉnh không có Chỉ số nào ở cấp độ 1 (điểm số cao nhất).
2.3. So sánh Chỉ số PAPI tỉnh Đồng Nai năm 2016 với năm 2015
Cụ thể trong bảng sau:
	STT
	Chỉ số nội dung chính
	Điểm số
	Hạng/63 tỉnh,

 thành phố
	Cấp độ

	
	
	Năm 2016 
	Năm 2015
	So sánh năm 2016/2015
	Năm 2016
	Năm 2015
	So sánh năm 2016/2015
	Năm 2016
	Năm 2015
	So sánh năm 2016/ 2015

	1
	Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở
	5,03
	4,78
	0,25
	49
	33
	-16
	4 (Thấp nhất)
	3 (TB thấp)
	-1

	2
	Công khai, minh bạch
	5,65
	5,08
	0,57
	27
	47
	20
	2 (TB cao)
	4 (Thấp nhất)
	2

	3
	Trách nhiệm giải trình với người dân
	4,24
	5,6
	-1,36
	62
	29
	-33
	4 (Thấp nhất)
	3 (TB thấp)
	-1

	4
	Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công
	5,91
	5,9
	0,01
	28
	31
	3
	2 (TB cao)
	4 (Thấp nhất)
	-2

	5
	Thủ tục hành chính công
	7,18
	6,77
	0,41
	23
	36
	13
	2 (TB cao)
	1 (Cao nhất)
	-1

	6
	Cung ứng dịch vụ công
	6,85
	7,5
	-0,65
	43
	4
	-39
	3 (TB thấp)
	3 (TB thấp)
	0

	         Tổng cộng
	34,86
	35,63
	-0,77
	Trung bình thấp


Như vậy, kết quả đánh giá Chỉ số PAPI của tỉnh năm 2016 có giảm 0,77 điểm so với năm 2015 (35,63 điểm). 
So sánh năm 2016 với năm 2015 đối với từng Chỉ số chính của hệ thống đánh giá PAPI: 
- Có 4 Chỉ số chính tăng điểm so với năm 2015, gồm: Công khai, minh bạch (tăng 0,57 điểm), Thủ tục hành chính công (tăng 0,41 điểm); Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở (tăng 0,25 điểm); Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công (tăng 0,01 điểm). 

Trong 4 chỉ số tăng điểm, Chỉ số về thủ tục hành chính công được cải thiện rõ nét, đạt 7,18 điểm, tăng 0,41 điểm so với năm 2015, cao hơn một số tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương ở khu vực Đông Nam bộ.
- Tuy nhiên, có 02 chỉ số giảm điểm so với năm 2015, gồm: Trách nhiệm giải trình với người dân (mức độ và hiệu quả tiếp xúc với các cấp chính quyền, đáp ứng kiến nghị của người dân, hiệu quả của Ban Thanh tra nhân dân) giảm 1,36 điểm; cung ứng dịch vụ công (y tế công lập, giáo dục tiểu học công lập, cơ sở hạ tầng căn bản và an ninh trật tự) giảm 0,65 điểm.

II. Những đổi mới trong tuyển dụng công chức, viên chức từ năm 2014 đến nay

1. Công tác chỉ đạo, triển khai đổi mới thi tuyển công chức
Luật Cán bộ, công chức năm 2008 đã đổi mới căn bản việc quản lý công chức, nhất là nội dung tuyển dụng công chức; theo đó, việc tuyển dụng công chức căn cứ vào yêu cầu, nhiệm vụ, vị trí việc làm, chỉ tiêu biên chế và thông qua thi tuyển theo nguyên tắc công khai, minh bạch, khách quan và đúng pháp luật, đảm bảo tính cạnh tranh; hình thức, nội dung thi tuyển phải phù hợp  ngành, nghề, đảm bảo lựa chọn được những người có phẩm chất, trình độ và năng lực đáp ứng yêu cầu tuyển dụng. Luật cũng quy định hình thức tuyển dụng thông qua xét tuyển với các trường hợp đặc biệt;
Thực hiện Quyết định số 1557/QĐ-TTg ngày 18/10/2012 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công chức”, Kết luận của Phó Thủ tướng tại phiên họp thứ nhất Ban chỉ đạo Trung ương (văn bản số 59/TB-VPCP ngày 06/2/2013) và ý kiến chỉ đạo của Ban Chỉ đạo Trung ương về đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công chức tại Văn bản số 01/BCĐCCCCCV ngày 01/3/2013 về tổ chức thi nâng ngạch, thi tuyển công chức trên phần mềm máy tính từ năm 2013;
Tỉnh Đồng Nai xác định tuyển dụng công chức là khâu quan trọng đầu tiên trong chu trình quản lý công chức, có tính quyết định cho sự phát triển các đơn vị, địa phương và hiệu quả của hoạt động công vụ; 

Để có cơ sở tuyển dụng tỉnh đã xây dựng vị trí việc làm với bảng mô tả công việc của mỗi vị trí chức danh, trong đó, cụ thể đầy đủ nhiệm vụ, khối lượng công việc cho từng vị trí, để từ đó mới có cơ sở tuyển dụng công chức “đúng người” đáp ứng được yêu cầu của vị trí việc làm. 
Tỉnh Đồng Nai đã chủ động ứng dụng công nghệ thông tin vào thi tuyển công chức bước đầu đạt được một số kết quả tích cực, đảm bảo nguyên tắc cạnh tranh, khách quan, công bằng, thực tài, chống tiêu cực trong thi cử, đảm bảo chất lượng đầu vào của công chức.

Đồng thời, tỉnh cũng thực hiện chính sách thu hút nhân tài, có cơ chế chính sách góp phần phát hiện, tuyển chọn những người có chuyên môn cao, nhất là đối với người tốt nghiệp thủ khoa tại các cơ sở đào tạo trình độ đại học ở trong nước, người tốt nghiệp đại học, sau đại học ở nước ngoài; những người có trình độ đại học có kinh nghiệm công tác xuất sắc trong ngành, lĩnh vực cần tuyển dụng từ 05 năm trở lên, đáp ứng được ngay yêu cầu của vị trí việc làm được tuyển dụng, để được xem xét, tiếp nhận không qua thi tuyển theo quy định. 
2. Những điểm mới trong công tác tuyển dụng công chức
Tỉnh Đồng Nai đã áp dụng thi tuyển công chức trên máy tính vào công tác tuyển dụng công chức từ năm 2013; việc thi tuyển công chức trên máy tính, thí sinh dự thi biết được ngay kết quả sau khi thi mà không còn băn khoăn vào khâu ra đề cũng như chấm thi như trước đây. Từ năm 2013-2016, qua 03 kỳ thi tuyển công chức trên máy tính, tỉnh Đồng Nai nhận thấy đây là sự đổi mới trong công tác tuyển dụng công chức góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính, cải cách chế độ công vụ công chức.
Về nội dung thi tuyển công chức, gồm: 04 môn với 05 phần thi:


- Đối với trường hợp thi tuyển công chức loại D (trình độ chuyên môn Trung cấp và Cao đẳng):

+ Thi trắc nghiệm trên máy tính, thời gian 30 phút các môn: Tin học, Ngọai ngữ và Chuyên ngành (phần thi trắc nghiệm);


+ Thi viết, thời gian 120 phút các môn: Kiến thức chung và Chuyên ngành.

- Đối với trường hợp thi tuyển công chức loại C (trình độ chuyên môn Đại học trở lên):

+ Thi trắc nghiệm trên máy tính, thời gian 45 phút các môn: Tin học, Ngoại ngữ và Chuyên ngành (phần thi trắc nghiệm);


+ Thi viết, thời gian 180 phút các môn: Kiến thức chung và Chuyên ngành.


Ngoài ra, trong kỳ thi tuyển công chức năm 2016, Hội đồng tuyển dụng công chức tỉnh Đồng Nai triển khai việc công bố Bộ Đề thi trắc nghiệm thi tuyển công chức đối với 02 môn Tin học và Ngoại ngữ cho thí sinh dự tuyển công chức biết được để học trước khi dự thi (Tin học 600 câu trắc nghiệm, Anh văn 430 câu trắc nghiệm).

III. Công tác kiểm tra, đánh giá các hoạt động nhằm cải thiện chất lượng hoạt động của các cơ quan cấp trên đối với cấp dưới
1. Công tác thanh tra, kiểm tra thực hiện nhiệm vụ của các đơn vị, địa phương

a) Công tác chỉ đạo triển khai thanh tra, kiểm tra: UBND tỉnh Đồng Nai đã chỉ đạo triển khai quyết liệt công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ tại các đơn vị, địa phương như: ban hành các kế hoạch, văn bản triển khai công tác thanh tra, kiểm tra: Kế hoạch thực hiện “Kỷ cương hành chính, đạo đức công vụ” trong thi hành nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, công chức, viên chức (số 40/KH-UBND ngày 06/01/2015); Chỉ thị của Chủ tịch UBND tỉnh về tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong các cơ quan hành chính nhà nước (số 23/CT-UBND ngày 28/9/2016); kế hoạch kiểm tra cải cách hành chính của tỉnh hàng năm; 
UBND tỉnh giao Sở Nội vụ ban hành, triển khai kế hoạch thanh tra, kiểm tra chuyên ngành Nội vụ năm 2016 (Quyết định số 656/QĐ-SNV ngày 15/12/2015); kế hoạch kiểm tra tình hình thực hiện chức năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế đối với các sở, ngành, UBND cấp huyện (số 2189/KH-SNV ngày 31/12/2015);
Thực hiện ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện và các cơ quan ngành dọc đóng trên địa bàn tỉnh đã xây dựng kế hoạch, ban hành văn bản chỉ đạo, phổ biến, quán triệt đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động biết, chấp hành, nghiêm túc thực hiện.
b) Mục tiêu, yêu cầu của thanh tra, kiểm tra thực hiện nhiệm vụ các đơn vị, địa phương:
- Thanh tra, kiểm tra nhằm đánh giá tiến độ triển khai các chỉ đạo của UBND tỉnh về nhiệm vụ thuộc phạm vi quản lý của đơn vị, địa phương; rà soát, xử lý các khó khăn, vướng mắc, kiến nghị của các đơn vị, địa phương để triển khai hiệu quả nhiệm vụ trong giai đoạn tiếp theo;
- Tập trung thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định về quản lý cán bộ, công chức (quy hoạch, bổ nhiệm, tuyển dụng...), cải cách hành chính (thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông; ứng dụng công nghệ thông tin vào cải cách hành chính), trong đó, kiểm tra trách nhiệm người đầu trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ.

c) Kết quả kiểm tra từ năm 2015-2016
- Đoàn kiểm tra của tỉnh thực hiện 21 đợt kiểm tra tại các cơ quan, đơn vị, địa phương; các sở, ban, ngành, đơn vị sự nghiệp thuộc tỉnh, UBND cấp huyện và các cơ quan ngành dọc thực hiện 1.165 đợt tại các đơn vị trực thuộc.

- Qua kiểm tra đã nhắc nhở 398 trường hợp; phê bình 101 tập thể, cá nhân; xử lý kỷ luật 47 trường hợp cán bộ, công chức, viên chức sai phạm trong quá trình thực thi nhiệm vụ, công vụ, vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính.
2. Công tác đánh giá công vụ, cải cách hành chính các đơn vị, địa phương
a) Đánh giá công vụ các đơn vị, địa phương: 
Từ năm 2010, tỉnh Đồng Nai đã triển khai đánh giá công vụ các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện và đơn vị sự nghiệp thuộc UBND tỉnh; trong năm 2016, UBND tỉnh ban hành quy định về đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ các sở, ban, ngành, đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh và UBND cấp huyện (Quyết định số 49/2016/QĐ-UBND ngày 30/8/2016); đồng thời, tổ chức đánh giá mức độ hoàn thành công vụ năm 2016, như sau: 
- Mức “Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ”: có 07 sở, 04 đơn vị sự nghiệp thuộc UBND tỉnh, 03 UBND cấp huyện;

- Mức “Hoàn thành tốt nhiệm vụ”: 11 sở, 03 đơn vị sự nghiệp thuộc UBND tỉnh, 07 UBND cấp huyện;
- Mức “Hoàn thành nhiệm vụ”: 02 sở, 01 UBND cấp huyện.
b) Đánh giá cải cách hành chính các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện và UBND cấp xã:
Thực hiện xác định Chỉ số cải cách hành chính theo chỉ đạo của Bộ Nội vụ; tỉnh Đồng Nai ban hành, triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính các đơn vị, địa phương (Quyết định số 2868/QĐ-UBND ngày 07/9/2016); tháng 01/2017, UBND tỉnh công bố Chỉ số cải cách hành chính các đơn vị, địa phương năm 2016 (Quyết định số 154/QĐ-UBND ngày 11/01/2017), cụ thể:

- Cấp sở: Có 06 đơn vị xếp loại xuất sắc, 10 đơn vị xếp loại tốt, 4 đơn vị xếp loại khá;

- Cấp huyện: Có 02 đơn vị xếp loại xuất sắc, 9 đơn vị xếp loại tốt;
- Cấp xã: 60 đơn vị xếp loại xuất sắc, 93 đơn vị xếp loại tốt, 18 đơn vị xếp loại khá.
Qua kết quả xác định Chỉ số cải cách hành chính cho thấy các mặt mạnh, hạn chế của các đơn vị, địa phương trong cải cách hành chính; trên cơ sở đó các đơn vị chủ động xây dựng mục tiêu, giải pháp khắc phục những hạn chế, góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính.

Từ năm 2017, tỉnh Đồng Nai hợp nhất công tác đánh giá cải cách hành chính với đánh giá công vụ các sở, ngành, UBND cấp huyện (Quyết định số 1560/QĐ-UBND ngày 12/5/2017); đánh giá chính quyền cơ sở với đánh giá cải cách hành chính ở cấp xã (Quyết định số 2226/QĐ-UBND ngày 29/6/2017).
IV. Phương hướng thực hiện trong thời gian tới

Do nội dung Chỉ số PAPI có liên quan đến kết quả thực hiện nhiệm vụ chính trị của các cấp, các ngành, nhất là cả hệ thống chính trị ở cấp cơ sở; do đó, để nâng cao hiệu quả quản trị, hành chính công của tỉnh phục vụ tốt hơn cho người dân, doanh nghiệp, góp phần nâng cao Chỉ số PAPI trong năm 2017 và các năm tiếp theo; Sở Nội vụ đã tham mưu UBND tỉnh xin ý kiến Thường trực Tỉnh ủy về các nhóm giải pháp nâng cao Chỉ số PAPI trên địa bàn tỉnh;
Sau khi được Thường trực Tỉnh ủy chấp thuận chủ trương, Sở Nội vụ dự kiến tham mưu UBND tỉnh triển khai nhiệm vụ theo phương hướng sau: 

1. Các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND cấp huyện
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao và kết quả Chỉ số PAPI năm 2016, tiến hành đối chiếu, rà soát để xác định những tồn tại trên các lĩnh vực thuộc trách nhiệm; từ đó xây dựng kế hoạch cụ thể, triển khai các giải pháp nâng cao Chỉ số PAPI, trong đó, tập trung thực hiện các nội dung: sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở, trách nhiệm giải trình với người dân, công khai minh bạch và hiệu quả cung cấp dịch vụ công; phát huy vai trò của người đứng đầu đơn vị, địa phương trong lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện và chịu trách nhiệm về kết quả và chất lượng phục vụ của đơn vị, địa phương mình;
- Đẩy mạnh cải cách hành chính theo định hướng, mục tiêu, của UBND tỉnh trong Chương trình cải cách hành chính giai đoạn 2016-2020 (Quyết định số 2014/QĐ-UBND ngày 29/6/2016), kế hoạch cải cách hành chính năm 2017 (số 12835/KH-UBND ngày 29/12/2016); tập trung kiện toàn Trung tâm hành chính công tỉnh; rà soát, bổ sung các TTHC, dịch vụ công cần thiết cho người dân, doanh nghiệp, tích hợp giải quyết tại Trung tâm hành chính công tỉnh, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND cấp huyện và UBND cấp xã; triển khai kết nối liên thông giữa Trung tâm hành chính công tỉnh với Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả (Trung tâm hành chính công) của UBND cấp huyện để người dân, doanh nghiệp được thuận lợi trong lựa chọn nơi nộp hồ sơ, nhận kết quả giải quyết TTHC.
- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin theo định hướng, mục tiêu của tỉnh (kế hoạch cải cách hành chính của tỉnh năm 2017 và các chỉ đạo của UBND tỉnh) nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của các đơn vị, địa phương, nhất là hiệu quả giải quyết TTHC, cung cấp các dịch vụ công, trong đó: rà soát bổ sung một số dịch vụ công trực tuyến cần thiết, tránh trùng lắp với các dịch vụ công do các Bộ, ngành đang triển khai; tăng cường gửi nhận văn bản điện tử, sử dụng văn bản điện tử để điều hành, xử lý công việc, sử dụng chữ ký số để xác thực văn bản điện tử; xây dựng bộ dữ liệu về TTHC đảm bảo tính đồng bộ, thống nhất, khi cập nhật, sửa đổi, bổ sung và công khai tại các đơn vị, địa phương;

- Nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ công của ngành, đơn vị, nhất là các lĩnh vực y tế, giáo dục, giao thông... góp phần cải thiện đời sống của người dân.

- Thường xuyên tổ chức quán triệt, tuyên truyền sâu rộng trong toàn thể cán bộ, công chức, viên chức của đơn vị, địa phương về cải cách hành chính, những nội dung của Chỉ số PAPI, nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi nhiệm vụ, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của chính quyền các cấp.
- Tăng cường thanh tra, kiểm tra công vụ, cải cách hành chính, quy chế dân chủ cơ sở; thực hiện tốt kỷ luật, kỷ cương hành chính, xử lý nghiêm công chức, viên chức thiếu trách nhiệm trong thực thi công vụ, giải quyết công việc của tổ chức, cá nhân;
2. Sở Nội vụ
Chủ trì tham mưu UBND tỉnh triển khai các nội dung, giải pháp thực hiện, góp phần nâng cao Chỉ số PAPI của tỉnh trong năm 2017; tăng cường thanh tra, kiểm tra công vụ, cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh, trong đó, tập trung thanh tra, kiểm tra việc thực hiện: thủ tục chứng thực/xác nhận, cấp giấy phép xây dựng, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại các đơn vị, địa phương.
3. Các sở Tư pháp, Tài nguyên và Môi trường, Xây dựng

Chủ trì xây dựng và triển khai các giải pháp chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục: chứng thực/xác nhận, cấp giấy phép xây dựng, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. Thực hiện công khai minh bạch thông tin, nhất là thông tin quy hoạch sử dụng đất, quy hoạch xây dựng… tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân dễ dàng thực hiện thủ tục hành chính các lĩnh vực hộ tịch, đất đai và xây dựng.
4. Sở Giáo dục và Đào tạo

Chủ trì thực hiện các giải pháp đồng bộ nhằm nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo, chấn chỉnh tình trạng dạy thêm, học thêm sai quy định; ưu tiên bố trí nguồn lực giáo dục cho các vùng sâu, vùng xa, vùng còn nhiều khó khăn để bảo đảm trẻ em trong độ tuổi đi học được đến trường.
5. Sở Y tế 

Chủ trì thực hiện các giải pháp đồng bộ để nâng cao y đức cho đội ngũ cán bộ, viên chức tại các cơ sở y tế; tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc chấp hành kỷ cương, kỷ luật hành chính và quy trình khám chữa bệnh, chấn chỉnh tình trạng thiếu trách nhiệm đối với bệnh nhân và người nhà bệnh nhân, nhất là ở cấp cơ sở.
6. Thanh tra tỉnh

Rà soát, triển khai các giải pháp cụ thể để giữ vững, nâng cao Chỉ số PAPI các lĩnh vực: công khai minh bạch, kiểm soát tham nhũng trong khu vực công.

7. UBND các huyện, thị xã Long Khánh, thành phố Biên Hòa

Tăng cường chỉ đạo, kiểm tra, giám sát việc thi hành Pháp lệnh thực hiện dân chủ ở cơ sở năm 2007; thực hiện công khai, minh bạch về: danh sách hộ nghèo; các khoản thu, chi ngân sách của xã, phường, thị trấn; các khoản đóng góp tự nguyện; quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất và công tác bồi thường thu hồi đất; các chủ trương chính sách liên quan thiết thực đến đời sống của người dân;

Nâng cao trách nhiệm giải trình của chính quyền đối với người dân, thực hiện nghiêm túc việc tiếp công dân theo quy định, tập trung giải quyết khiếu nại tố cáo của công dân, tình hình an ninh trật tự tại địa phương; nâng cao hiệu quả hoạt động của Ban Thanh tra nhân dân và các ấp/khu phố;

Niêm yết công khai TTHC (trình tự, thủ tục hành chính, thời hạn giải quyết, phí, lệ phí...) theo đúng chỉ đạo, hướng dẫn của tỉnh; chú trọng một số thủ tục: cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; cấp giấy phép xây dựng; giải quyết hộ tịch, hộ khẩu, cấp - đổi giấy chứng minh nhân dân, công chứng, chứng thực…  

            8. Giám đốc Sở thông tin và Truyền thông, Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh, Báo Đồng Nai, Báo Lao động Đồng Nai


Tiếp tục nâng cao hiệu quả thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính, nội dung Chỉ số PAPI trên các chuyên trang, chuyên mục của Báo, Đài, Cổng thông tin điện tử của tỉnh, góp phần cải thiện và nâng cao Chỉ số PAPI của tỉnh. 

Trên đây là báo cáo của Sở Nội vụ tỉnh Đồng Nai về kết quả triển khai một số nội dung trong Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI) tỉnh Đồng Nai.
	Nơi nhận:

- Học viện Chính trị Quốc gia HCM;

- Chủ tịch UBND tỉnh (báo cáo);
- Văn phòng Tỉnh ủy;
- Văn phòng UBND tỉnh;

- Giám đốc, các Phó GĐ SNV.
- Lưu: VT, CCHC.
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